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QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Quy ché quan ly cong ng

r

GIAM POC CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
DICH VU CONG ICH HUYEN NHA BE

Cén ctr nghi dinh sb 25/2010/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2010 cua Chinh
pht vé chuyén d6i Cong ty Nha nudc thanh Cong ty TNHH mot thanh vién do
Nha nudc lam chu sé hiru;

Can ctt Thong tu s6 117/2010/TT-BTC cta B$ Tai chinh ngay 05 thang 08
nam 2010 vé hudéng dan co ché tai chinh ctia Cong ty TNHH MTV do Nha nudc
lam chu s¢ hity; '

Can cu quyet dinh 5O 2771/Qb-UBND ngay 25 thang 6 nam 2010 cua
UBND thanh phé H6 Chi Minh vé viéc phé duyét Pé an chuyén doi Cong ty dich
vu cong ich Nha Bé thanh Céng ty TNHH mdt thanh vién Dich vu cong ich huyén
Nha Be;

Can ctr Diéu 1& Cong ty TNHH mot thanh vién Dich vu cong ich huyén Nha
Be;

Can ct Qui ché dan chu co s& va két qua dong gop v kién vé du thao Quy
ché quan 1y cong no;

Xét dé nghi ctia Phong Tai chinh-Ké toan.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly cong no cua
Coéng ty TNHH mdt thanh vién Dich vu cong ich huyén Nha Be™.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Giam ddc, cac ong (ba) Trudng phong, ban, do6i va cac don vi ¢o
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ s ﬂf

Noi nhin:

- Nhur diéu 3;

- Hoi dc‘Sng thanh vién;
- Kiém soat vién;

- Luu: VT.
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Nha Bé, ngay23thang 7 nam 2013

QUY CHE
., QUANLY CONG NQ
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 59 /QD-CTY ngay 23 thing 7 nam 2013
ciia Giém déc Cong ty TNHH mét thanh vién Dich vu cong ich huyén Nha Be)

Can ctr Diéu 1é doanh nghiép;

Cin ¢t Qui ché dan chu co sé;

Cén 01"1 Théng tu s6 117/2010/TT-BTC cua Bé Tai chinh ngay 05 thang 08
nam 2010 vé& hudng dan co ché tai chinh cia Cong ty TNHH MTV do Nha nudc
lam chu s& hitu.

CHUONG I
NHUNG QUI PINH CHUNG

Piéu 1: Muc dich yéu cAu — dbi twong ap dung:

- Nham qui dinh rd trdch nhiém cta timg cap trong viéc quan ly, theo doi,
dbi chiéu va thu hdi no; dinh murc vé han muc no; thoi gian ng, phuong thirc quan
ly theo d&i, déi chiéu xac nhan cong ng, cong téc thu hdi cong ng dong thoi bao
cdo Hoi ddng thanh vién dé kiém soat qua trinh t chire.

- Pé ra muc tiéu thu hoi ng; ché do khen thuong ddi vai cac nhan vién thu
hdi no; cong tac chi dao va thu hdi no.

- Nham kiém tra, kiém soat chit ché cac khoan ng phai thu, ng phai tra theo
timg ddi tugng nhu chu dau tu cua cac cong trinh xdy dung va hoat dong cong
ich; cac cong ty, cac nha cung cép vat tu; cac khoan tam ung noi b ddi voi doi thi
cdng va can bo, cong nhan vién. Qui dinh rd trach nhi¢m cua ting cép, tap thé va
c4 nhan trong viéc theo ddi, thu hdi, thanh toan cac khoan cdng ng.

- Thudng xuyén phéan loai cac khoan ng (ng ludn chuyén, no khé doi, no

khong c6 kha nang thu hoi), don doc thu hoi ng. To chire doi chieu xac nhan cong
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no phai thu theo ding qui ché quan Iy c6ng ng cua cong ty va qui dinh hién hanh
cua phap luét.

- Nham tao ra khudén miu vé cong tac thu hdi ng cho cic nhan vién, giup
c4c nhan vién thu hdi ng lam tét nhiém vu cuia minh.

Piéu 2: Thim quyén xir ly no:

2.1 Phong Tai chinh — Ké toan:

Dbi véi cac khoan ng khé doi, Phong Tai chinh — Ké toan xac dinh ro sb
tién khong cg') kha ning thu hdi, x4c dinh rd nguyén nhén, trach nhiém cua tap thé,
c4 nhan va kién nghj bién phdp xtr ly trinh Gidm ddc xem xét, giai quyét theo
phén cép tai Quy ché nay.

2.2 Giam dbc Cong ty:

- Péi véi cac khoan ng khéng c6 kha ning thu hoi, Giam déc cé trach
nhiém x Iy. S6 ng khéng c6 kha nang thu hdi dugc sau khi trir tidn bdi thuong
clia c& nhan, tap thé c6 lién quan, s con lai duoc bu dép bing cic khoan du
phong ng phai thu khé doi, quy du phong tai chinh. Néu con thiéu thi duoc Giam
doc trinh Hoi déng thanh vién quyét dinh xir Iy dua vao chi phi kinh doanh ctia
cong ty. |

- Giam ddc quyét dinh xir ly céc khoan no kho doi co gia tri dudi 10 triéu
déng va tu chiu trach nhiém trudc Hoi déng thanh vién vé quyét dinh cua minh.
Trong thoi han 15 ngay sau khi xir ly phai bdo cao Cong ty bang van ban.

- Giam dbc quyét dinh xur ly cac khoan coéng ng kho doi va bao cao Hai
dong thanh vién két qua xir Iy ddi vi khoan céng ng c6 gia tri tir 10 triéu ddng
dén dudéi 50 triéu dong.

- Cac khoan cong ng khé doi c6 gia tri tir 50 triéu dong dén dudi 50% vén
chii s& hiru duge ghi trong bdo cédo gan nhét cua Cong ty da duogc kiém todn,
Gidm dbc phai thanh 1ap Hoi dong xtr ly cdng no ctia Cong ty dé xem xét hd so
cong no (to trinh, bién ban hop Hoi dong xur ly ...) cua Coéng ty xac dinh rd
nguyén nhén, tréch nhiém va bién phdp xt Iy trinh Hoi dong thanh vién quyét

dinh.
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- Giam ddc chiu trach nhiém truéc Hoi déng thanh vién vé céc khoan no
phai thu caa Céng ty. Khi ky hop dong phai tinh toan kha nang thanh toéan, thoi
han thanh toéan va hi‘éu qua kinh té cta timg hop dong.

2.3 Chu tich Hoi dong thanh vién:

Déi véi ng kho doi khong thu hdi duoc ¢6 gia tri trén 50% vén chii sé hiru
dugc ghi trong béo cdo gan nhét ciia Cong ty da duge kiém toan thi Cha tich Hoi
dong thanh vién sé quyét dinh phuong 4n xtr ly trén co s& to trinh cia Hoi dong
thanh vién.

2.4 Hoi dong thanh vién :

- Hdi dong thanh vién can ctr vao Bién ban cua Hoi dong xir Iy cong no, cac
bang chung lién quan dén céc khoan ng dé quyét dinh xtr ly nhig khoan ng phai
thu khong thu hdi duge va chiu trach nhiém cta minh truée phép luat, dong thoi
thuc hién cdc bién phép xtx Iy trach nhiém theo ché d6 hién hanh.

- Céac tbn thét do khéng thu héi ng kip thoi, day du, do nguyén nhan chu
quan gdy ra, c4 nhan, tip thé lién quan vi pham phai boi thuong. Hoi ddng thanh

vién quyét dinh mirc bdi thudng hoic iy quyén cho Gidm dbc quyét dinh.

CHUONG II
NOQ PHAI THU

Diéu 3: Dy phong n¢ phai thu khé doi:

3.1 Piéu kién: 1a c4c khoan no phai thu khé doi dam bao céc diéu kién sau:

- Khoan n¢ phai ¢6 chimg tir gc, ¢6 dbi chiéu x4c nhan cua khach no vé sé
tién con ng, bao gdém: hop dong kinh té, khé uéc vay ng, ban thanh ly hop ddng,
cam két no, dbi chiéu cong ng va cdc ching tir khéc.

- Céc khoan khong du can cir xac dinh 1a ng phai thu theo qui dinh nay phai
xtr ly nhu mot khoan tdn that.

- C6 du can ctr x4c dinh la khoan no phai thu kho doi:

+ No phai thu d& qua han thanh toén ghi trén hop dong kinh té, cac khé ugc
vay no hoic cac cam két no khéc.

+ Ng¢ phéi thu chua dén thoi han thanh toén nhung t6 chirc kinh té (céc
Cdng ty, doanh nghiép tu nhan, hop tac x4, t chuec tin dung...) da lam vao tinh
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trang pha san hoac dang lam thu tuc giai thé; nguoi no mat tich, bo trén, dang bi
céc co quan phép luét truy t6, giam giit, xét xtr, dang thi hanh an hozc da chét.

3.2 Phuong phép lap du phong: |

Cong ty phai dy kién mic tn tht c6 thé xay ra hodc tudi ng qua han cua
céc khoan ng va tién hanh lap du phong cho timg khoan ng phai thu khé doi, kém
theo cac chung tir chimg minh cac khoan no khoé doi noi trén. Trong do:

- Pbi véing pﬁéi thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong nhu sau:

+ 30% gié tri dbi v&i khoan no phai thu qué han tir trén 6 thang dén dudi 1

+50% gia tri dbi voi khoan no phai thu qué han tir 1 nam dén dudi 2 nam.

+70% gia tri dbi vdi khoan no phai thu qua han tir 2 nam dén dudi 3 nam.

+ 100% gia tri dbi véi khoan ng phai thu tr 3 ndm tr¢ lén.

- B&i véi no phai thu chua dén han thanh toan nhung t6 chire kinh té da lam
vao tinh trang phé san hodc dang 1am thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén,
dang bi cdc co quan phap luét truy tb, giam giit, xét xtr hodc dang thi hanh 4n
hodic d chét... thi Cong ty du kién muc ton that khong thu héi dugc dé trich lap
du phong.

- Sau khi 18p dy phong cho tung khoan ng phai thu kho doi, Cong ty tong
hop toan bd khoan du phong cac khoan ng vao bang ké chi tiét dé lam can cu
hach toan vao chi phi quan ly ctia doanh nghiép.

3.3 X1 ly khoan du phong:

- Khi céc khoan ng phai thu duge xéc dinh kho doi, Cong ty phai trich lap
du phong theo cac qui dinh tai diém 2 diéu nay; néu sé du phong phai trich lap
bing sé du du phong no phai thu kho doi thi Cong ty khong phai trich 1ap.

- Néu s6 du phong phai trich 14p cao hon sé du khoan du phong no phai thu
khé doi thi Cong ty phai trich thém vao chi phi quan ly Céng ty phan chénh léch.

- Néu s du phong phai trich 1ap thdp hon sb du khoan du phong ng phai thu
khé doi thi Cong ty phai hoan nhap phan chénh léch ghi giam chi phi quan ly
Cong ty.

3.4 X1 ly tai chinh cac khoan ng khong c6 kha nang thu hoi:

3.4.1 No phai thu khong c6 kha nang thu héi bao g6m céc khoan ng sau:



- Di véi t6 chire kinh té:

+ Khach no da giai thé, phé san: Quyét dinh cua Toa an tuyén bo pha san
doanh nghiép theo Luat Pha san hodc quyét dinh cua ngudi c6 tham quyén vé giai
thé déi voi doanh r;ghiép ng, trudng hop tu giai thé thi c6 thong béo cia don Vi
hodc xé4c nhén cta co quan quyét dinh thanh lap don vi, td chiec.

+ Khach ng d§ ngimg hoat dong va khong c6 kha ning chi tra: x4c nhén cia
co quan quyét dinh ;chénh lap doanh nghiép hoic t6 chirc dang ky kinh doanh vé
viéc doanh nghiép, t6 chirc da ngung hoat dong khong cé kha nang thanh toan.

- Péi \;éi ca nhén phai c6 mdt trong céc tai liéu sau:

+ Gidy chimg tir (ban sao) hodc xéc nhén ctia chinh quy#n dia phuong déi
véi ngudi ng da chét nhung khong c6 tai séan hodc tai san thira ké dé tra no.

+ Giay xac nhan cta chinh quyén dia phuong d6i véi ngudi ng con séng
hoic da mét tich nhung khong c6 kha nang tra no.

+ Lénh truy nd hodc xdc nhén cua co quan phap luat ddi voi nguoi ng da bo
tron hogc dang bj truy t, dang thi hanh 4n hodc x4c nhan cua chinh quyén dia
phuong vé viée khéch ng hodc nguoi thira ké khong c6 kha nang chi tré.

3.4.2 X1t ly tai chinh:

- Ton thét thuc té cla ting khoan n¢ khéng thu héi duoc 1a khoan chénh
léch giira ng phai thu ghi trén s6 ké toan va sé tién da thu hoi dugc (do nguoi gay
ra thiét hai dén bu, do phat mai tai san cta don vi ng hodc ngudi no, do duoc chia
tai san theo quyét dinh cta toa 4n hodc céc co quan c6 tham quyén khac...).

- Gi4 tri ton thét thuc té cta khoan ng khong c6 kha nang thu hoi, Cong ty
st dung ngudn du phong ng phdi thu kho doi, quy du phong tai chinh (néu o) dé
bl dép, phan chénh léch thiéu hach toan vao chi phi quan Iy ctia Cong ty.

- Cac khoan no phai thu sau khi da c6 quyét dinh xur ly, Cong ty van phai
theo ddi riéng trén sb ké toan va duoc phan dnh & ngoai bang can ddi ké toan
trong thoi han t6i thiéu 1a 10 nam, téi da 14 15 ndm ké tir ngay thuc hién xu Iy va
tiép tuc c6 cac bién phép dé thu hdi no. Néu thu hdi duoc no thi sb tién thu hoi
sau khi trir cac chi phi cé lién quan dén viéc thu hoi ng, Cong ty hach toan vao thu

nhap khéc.




3.4.3 Khi xtt ly khoan ng phai thu khong c6 kha nang thu hoi Cong ty phai
lap ho so sau:

- Bién ban ctia Hoi dong xir Iy no cla Cong ty, trong do ghi rd gia tri cua
timg khoan n¢ phai ‘thu, gid tri ng da thu hoi duoc, gia tri thiét hai thuc té (sau khi
da trir di céc khoan thu hoi dugce).

- Bang ké chi, tiét cac khoan no phai thu di x6a dé lam can ctr hach toan,
bién ban ddi chiéu ﬁq dugc chu ng va khach ng xac nhan hodc ban thanh ly hop
dong kinh té hodc x4c nhén cua co quan quyét dinh thanh lap doanh nghiép, to
chirc hoac céc tai liéu khach quan khac chimg minh duoc s6 no ton dong va cac
gidy to tai lidu lién quan.

- S6 ké todn, chimg tir, tai liéu chimg minh khoan no chua thu hdi duoc dén
thoi diém xir Iy ng doanh nghiép dang hach todn ng phai thu trén sd ké toén cua
doanh nghiép.

Piéu 4: Dy phong bio hanh san pham, hang héa, cong trinh xay lap:

4.1 Dbi tugng va diéu kién 1ap du phong: 13 nhitng san phdm, hang hoa,
cong trinh xay lap do Céng ty thuc hién va da ban hodc ban giao trong ndm duogc
doanh nghiép cam két bao hanh tai hop déng hodc cac van ban qui dinh khac.

4.2 Phuong phép lap du phong: Cong ty trich 1dp du phong bao hanh cua
céc san pham, hang hoa, cong trinh xdy lip theo qui dinh da cam két v6i khach
hang nhung téi da khong vuot qua 5% tdng doanh thu tiéu thu ddi véi cac san
phdm, hang hoéa va khéng qué 5% trén tong gid tri cong trinh déi vdi cac cong
trinh x4y lap.

4.3 Xur ly khoan du phong:

- Chu dau tu hodc khach hang giir lai 5% bao hanh trén tdng gid tri quyét:

toan cdng trinh, khi cong trinh ¢ bién ban hoan thanh bao hanh thi Cong ty tién
hanh lam thu tuc rat vén hodc giéy deé nghi thanh toan.

- Cong ty giir lai 5% bao hanh trén tong gia tri quyét toan cong trinh. Khi
Cong ty nhén dugc tién tir chi du tu thi Cong ty tién hanh thanh todn dbi voi doi
thi cong.

- Trong thoi gian bao hanh, néu cong trinh ¢ phat sinh chi phi sira chira bao

hanh theo yéu cau cta chii dau tu hodc khach hang thi Giam dbc phai ra quyét
.
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dinh cho d6i thi cong c6 trach nhiém thuc hién, chi phi phét sinh duoc tinh trong
5% gia tri bao hanh cua Cong ty gifr lai cta ddi thi cong. Trong trudong hop doi thi
cong c6 trach nhiém thuc hién bao hanh nhung chay y, khong thuc hién viéc bao
hanh cong trinh chior e el tis nhu da cam két thi Giam ddc phai ra quyét dinh
cho déi thi cong khéc thuc hién, chi phi thi cong duge tinh trong 5% gia tri bao
hanh, trong trudng hop chi phi thi cong vuot qua 5% gia tri bao hanh thi phan
chénh 1éch nay sé& du:'qc hach toan vao chi phi quan ly cua Cong ty. Tuy nhién, van
tiép tuc theq déi va c6 cac bién phap dé tién hanh thu hoi phan chi phi chénh léch
ddi véi doi thi cong chay ¥, néu thu hdi duoc no thi sé tién thu hdi sau khi trir céc

chi phi c6 lién quan dén viéc thu hdi ng, Cong ty hach toan vao thu nhap khac

CHUONG III
NOQI DUNG QUY TRINH THU'C HIEN

Diéu 5: Cac qui trinh quén Iy va thu hdi cong no:

5.1 Quy trinh quan ly cong no phai thu kho doi:

- Cac Phong, Ban, D¢i bdo cao phat sinh ng khé doi theo quy dinh .

- Béo cdo tinh hinh thuc hién thu no kho doi.

- Chuyén no kho doi 1én Phong Tai chinh — Ké toan dé thu hdi cong no.

- Chuyén ho so, ly lich, dac diém cong ng cho Phong Tai chinh — Ké toan.

- Phong Tai chinh — Ké toan tng hop theo bang biéu quy dinh béo cdo lanh
dao Cong ty.

- Xin ¥ kién chi dao.

- Luu hd so theo quy dinh.

5.2 Quy trinh trinh xtr ly, thu héi no kho doi:

- Nghién ctru hd so cong ng, trao ddi véi khach hang tinh chat va gia tri
phap ly cua cdng ng, phic thao so bd cac budc giai quyét, hoan thién céc tai liéu
con thiéu dé cling cb gié tri phap 1y cia hd so cong no;

- Tim hiéu vé khach no: bao gdm céc thong tin lién quan dén céc chire danh
quan ly, kha ning tai chinh, quan diém cua khach no déi voi cong no, cac hoat

dong kinh té€ cuia khach ng, cdc mdi quan hé, cac doi tac cua khach no.




- Bam phan, lam viéc truc tiép véi 1anh dao hodc nguoi co trach nhiém cua
khach no dé dam phan giai quyét cong ng, 14p 10 trinh thanh toan ng, can cir 16
trinh dé thic khach no tra no ding 16 trinh. |

- Néu khéch no cé tinh chdy ¥ kéo dai khong tra no thi khoi kién ra toa an
hoac phdi hgp véi co quan chire ning khac dé giai quyét. Tuy nhién, trong giai
doan nay van c6 thé, két hop viéc dam phén dé giai quyét thu no.

- Thi hanh ban 4n hodc quyét dinh di ¢6 hiéu luc phap luat cia Toa 4n yéu
cau co quan thi hanh 4n cho thi hanh ban 4n hogc quyét dinh cua Toa an.

- Luu gitt hd so tai Phong Tai chinh — K& toan.

5.3 Quy trinh trinh tu thuc hién cong viéc dé nghi Toa an giai quyét:

- Chon nhing hd so céng no chdy ¥ con rét it kha ning thanh toan dé xuat
lanh dao Cong ty chuyén ra toa an giai quyét.

- Khi Ban lanh dao.Cong ty nhat tri thi chuyén don dé nghi cia Giam déc
(hodc nguoi dugc uy quyén) va hd so cong ng ra toa an.

- Truc tiép giai quyét khi Toa an triéu tap hai bén thuong lugng hodc xu tai
toa.

- Pé nghi co quan thi hanh 4n thuc thi theo quyét dinh cua toa an.

- Luu gift hd so tai Phong Tai chinh — Ké toan.

5.4 Quy trinh béo cédo xtr ly cong ng kho doi dinh ky va dot XUat:

- Hang thang, Phong Tai chinh — Ké toan bao céo lanh dao tinh hinh xr ly
cong ng kho doi trong thang va ké hoach thu ng thang téi.

- Bé xuét ban lanh dao Céng ty xin y kién chi dao xir ly viéc thu hoi tai san,
hang hoa ddi vdi nhitng khoan no con rét it kha ning thanh toén, tranh thiét hai
cho Cong ty. Xin v kién chi dao dbi v6i nhimg van dé phét sinh trong qua trinh
thu hdi cong no.

- Pé xuét vi Ban lanh dao Cong ty trich 1ap du phong doi véi céc khoan ng
phai thu va x6éa ng cho nhimng déi tuong ng da chét hodc khong con kha ning
thanh toan. Tuy nhién, van tiép tuc theo doi trén tai khoan ngoai bang cén doi ké
toan, to chire thu hdi nhitng khoan no nay va sé tién thu dugc hoach toan vao thu

nhap cua Cong ty.



- Dv xuat véi Ban lanh dao Cong ty duyét phuong én dé nghi céc co quan phap
luat ho tro thu no.

- Béo cdo két qua t‘hL'I’C hién.

- Luu gitr ho so tai Phong Tai chinh — K& toan.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 6: Qui ché nay bao gdm 04 chuong, 06 diéu, cé hiéu luc thi hanh trong
hoat dong cua Céng ty ké tir ngay Giam déc Cong ty ky quyét dinh ban hanh.

- Trong qué trinh thuc hién qui ché nay, néu ¢6 phét sinh can stra déi bd sung

thi Ban Giam doc Cong ty s&€ xem xét stra doi, bo sung dé 1am co sé thuc hién./.

o/ CONG TY '\

5 /TRACH NHIEM HUU HA
MOT THANH VIE

* | DICH VY CONG (ot

10




